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海森驗證
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六標準差培訓課程-DMAIC GB綠帶
講師：蘇學聖 顧問
09月21日(日)、09月27日(六)、10月04日(六)、
10月05日(日)、10月18日(六)、10月19日(日) 
台北場 隆重開課
課程介紹：
1.近年來，六標準差管理及其技巧的應用已經引起廣泛注意。企業管理階層聽到其他公司在推行六標準差活動之後獲致豐厚的利益及回報，難免躍躍欲試。當今的管理者面對著艱巨的挑戰，這就是要持續地改進他們所管理的單位或公司的績效。管理者們在大多數情況下取得紮實的組織績效已經不再夠了，被要求必須始終如此，人們對於業績不佳已經越來越沒有耐心。由於管理者所面臨的競爭環境的要求也日益迫切，挑戰也就顯得更加嚴峻。正因為如此，最近幾年來，企業界受到低價競爭，紛紛下猛藥提升獲利，六標準差正是企業和個人於不景氣增加競爭力的最好良方，最好的投資就是投資自己，不要猶豫，六標準差綠帶證書是已有工作經驗者加薪、升官之黃金證書，更是剛畢業即將步入職場擺脫22K，找到40K以上月薪之黃金證書。

2.DMAIC─界定、衡量、分析、改善、控制：

介紹每階段的關鍵步驟和挑戰 

介紹每階段的動力工具 

點出處理DMAIC團隊與協力合作挑戰的要領 

探討必要之決策模式、流程改造、組織變革與績效指標等改變
目標：
1.產品功能提升: 

具有超越競爭對手的產品功能，形成了技術競爭障礙，可有效的和競爭對手區隔。
2.降低成本: 

在和競爭對手的首要關鍵是在相同的產品功能和品質水平之下，有更卓越的成本管理。
3.產品品質:
產品的功能和品質水平水準提昇，顧客的滿意程度高，加強競爭優勢。

特色：
1.上課學員成績及格可獲海森驗證綠帶證書。
2.具備考取中華民國品質學會綠帶與中華六準差學會綠帶證書能力與資格。
3.剛畢業即將步入職場擺脫22K，找到40K以上月薪之黃金證書。
4.以輔導考綠帶標準差之證照課程規劃。

5.完整呈現6標準差，精實教學。

6.分組實例探討以學員在課後能實際運用得宜，協助企業體之

品質改善技巧。

7.了解DMAIC之邏輯與使用到的基礎工具簡介。

8.課程中配合實際改善案例進行說明。
9.課程中重要工具搭配Minitab介紹以確保課後操作能力。

10.透過簡單的遊戲了解DMAIC的意義。
蘇學聖 顧問簡介：
學歷：
國立清華大學工業工程與工程管理碩士畢

國立清華大學工業工程與工程管理博士候選人
現任/曾任：
半導體業品保經理/科技大學兼任講師/多間管顧公司特聘顧問
經歷：
曾任顧問業六標準差黑帶大師、射出成型業高階主管、光電業品保經理、筆電業六標準差黑帶大師、半導體製造業資深生管與製造課長、資深IE工程師
相關證照與獲獎記錄：

1. 國際製造工程學會：「國際製造管理師」、「國際生產分析師」、「國際品質管理師」證書

2. 濤濤國際集團：「內部講師培訓」、鴻海集團奇美電子「內部講師培訓」證書

3. 美商IEG群龍企管顧問「MBB黑帶大師」證書

4. 美商BMG金思企管/IEG群龍管理顧問「Six Sigma Black Belt」證書

5. 美商BMG金思企管/IEG群龍管理顧問顧問「MGB//TTT GB綠帶合格講師」證書

6. Motorola 大學「Motorola Six Sigma Green Belt」證書

7. 系統性創新學會「精實六標準差Lean SS在企業流程創新應用實務」證書

8. 工研院建速顧問蕭詠今-TRIZ系統性創新方法證書

9. 系統性創新MA TRIZ Level 1&Level2證書

10. 中衛中心-精實企業系列Lean 證書(研發、服務與辦公室、成本)(3 day)

11. SGS主任稽核員ISO9001:2008證書

12. TS16949內部稽核員證書

13. 價值工程研習證書(AVS 40hr)

14. 共好管理顧問股份有限公司：PMP國際製造管理師「94年度科學園區管理局國際專案管理人才培訓班」

15. 中華民國工業安全衛生協會「現場監督人員作業主管安全衛生」、「有機溶劑作業主管安全衛生」、「特定化學物質作業主管訓練班」證書
專長及經驗：
六標準差DMAIC

精實六標準差DMAIC

六標準差設計DFSS

TRIZ系統性創新

Ford  8D

QC新/舊七大手法

抽樣方法與抽樣計畫

基礎統計學

統計假設檢定

DOE統計實驗設計

TM田口方法

SPC統計製程管制與製程能力分析

MSA量測系統分析

FMEA失效模式分析

QCC品管圈

VA/VE價值工程

品質管理

IE  七大手法

產能規劃

設施規劃

工廠管理&生產管理&精實生產

品質系統(ISO/TS 16949)

TA公差分析

QFD品質機能展開

Reliability可靠度SPC製程能力分析
課程對象：
1.對品質管理實務有興趣者

2.從事品質管理相關工作經驗者

3.希望學習最新品質管理理論者

4.任何有興趣想大幅提升解決問題能力者

5.想進入研發與工廠工作領域之入門必備證書

6.已有工作經驗者缺乏解決問題能力必備加薪證書
課程大綱：
	
	課程大綱
	DMAIC GB綠帶共六天(48小時)
	日期

	1
	Define定義階段

+小考
	D1-Six Sigma 概論
	09/21

	
	
	D2-DMAIC的執行流程
	

	
	
	D3-Six Sigma 專案範圍界定
	

	
	
	D4-Six Sigma 專案財務效益
	

	
	
	Define phase Report與案例分享
	

	2
	Measure量測階段+小考
	M1-詳細流程圖
	09/27


	
	
	M2-精簡製造簡介
	

	
	
	M3-初步要因分析
	

	
	
	M4-數據收集的方法
	

	
	
	M5-量測系統分析
	

	
	
	M6-基礎統計
	

	
	
	M6-1母體與樣本概念
	

	
	
	M6-2樣本統計量
	

	
	
	M6-3分配的種類與特性
	

	
	
	M6-4 6 Sigma量測指標
	

	
	
	M6-4.1 Z值計算
	

	
	
	M6-4.2 製程能力Cp, Cpk  
	

	
	
	Measure phase Report與案例分享
	

	3
	Analyze分析階段+小考
	A1-失效模式分析(FMEA)
	10/04
10/05
10/18

	
	
	A2-圖表分析
	

	
	
	A3-假設檢定簡介
	

	
	
	A4-均值檢定
	

	
	
	A5-比例檢定
	

	
	
	A6-變異數分析
	

	
	
	A7-相關迴歸分析
	

	
	
	Analyze phase Report 與案例分享
	

	4
	Improve改善階段+小考
	I_1-實驗設計簡介
	

	
	
	I_2-用ANOVA 分析作單因子實驗
	

	
	
	I_3-隨機分區實驗
	

	
	
	I_4-全因子實驗
	

	
	
	I_5-2k因子設計
	

	
	
	I_6-2k因子與中心點及分區化
	

	
	
	I_7-部份因子DOE
	

	
	
	I_8-系統性創新TRIZ
	

	
	
	I_9-流程改善
	

	
	
	Improve phase Report 與案例分享
	

	5
	Control控制階段+小考
	C1-控制及控制計劃介紹
	10/19

	
	
	C2-連續變數SPC
	

	
	
	C3-非連續變數SPC
	

	
	
	C4-控制方法
	

	
	
	C5-專案終結
	

	
	
	Control phase Report與案例分享
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【繳費方式】：
 合作金庫銀行(代號: 006)龜山分行
 帳號: 0152-717-115991戶名: 海森驗證股份有限公司
 ＊發票與教材於簽到時領取，請務必先匯款以利發票開立作業；匯款或ATM轉帳，請保留匯款單據，並傳真至03-3691172，方便確定報名成功。
【上課時數】48小時，共6次課程
【上課時間】103年09月21日(日)、09月27日(六)、10月04日(六)、

10月05日(日)、10月18日(六)、10月19日(日)，08:30-17:30
【主辦單位】海森驗證股份有限公司www.heisenlab.com.tw
【上課費用】25,000元/人(費用包含講義、餐點)。
 三人以上同時報名可享9折優惠價!
【上課地點】上課前再另行通知 (台北市)。
【報名方式】
 聯絡人：陳小姐 

 電話：03-3691130，傳真：03-3691172

 下載報名表，填妥後，請傳真或以email回傳至mirian@heisenlab.com.tw
 注意事項：

 ＊參加課程學員請自行攜帶筆記型電腦！

 ＊為確保您的課程權益，請務必先報名後再匯款。

 ＊最晚於9月18日中午12點前匯款，以確認您的報名資格。
 ＊匯款及手續費由學員自行負擔，恕不提供刷卡服務及現場繳費。

 ＊如報名後不克前往，請務必來電取消報名，將名額讓給其他需要學員。

 ＊如遇不可抗力之因素，本公司保留課程之更改權力。
↓報名表在下方↓
海森驗證股份有限公司
學員報名表

訓練課程：六標準差培訓課程-DMAIC GB綠帶(48小時)
上課時間：103年09月21日(日)、09月27日(六)、10月04日(六)、

10月05日(日)、10月18日(六)、10月19日(日)，08:30-17:30
聯絡人：陳小姐   聯絡電話：03-3691130  傳真電話：03-3691172
填妥報名表回傳至E-mail: mirian@heisenlab.com.tw
	公司名稱：
	統一編號：

	公司地址：

	繳費方式：合作金庫銀行(代號: 006)龜山分行
帳號: 0152-717-115991戶名: 海森驗證股份有限公司

	發票開立方式：□二聯式(個人) □三聯式(公司)

	聯絡人姓名：

	電話：
	傳真：
	Email：

	共同參加者，共   人

	姓名
	單位
	職稱
	分機
	Email
	葷
	素
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	□

	
	
	
	
	
	□
	□

	
	
	
	
	
	□
	□


海森驗證為TAF認可實驗室/為職訓局TTQS訓練機構版合格單位，並為經濟部中小企業處終身學習之協訓單位








