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品管圈（QCC）活動
講師：張前偉
8月11日(一) 隆重開課

目標：
品管圈活動是由日本石川馨博士於1962年所創，日本品管圈補足生產部門為主的「問題解決型QC STORY」，完成課題達成型解題程序，稱為「課題達成型QC STORY」，品管圈活動源於基層，產生於基層，可以從工作中發掘樂趣、意義，達到符合人性需要的自主管理參與者可以有機會在大眾面前講話，彼此結交更多的朋友，有助於營造工作場所愉快的氣氛。品管圈活動提供了企業的競爭力與企業永續經營之路。
藉由參與此課程，使管理人員及各工作人員能夠了解品管圈活動的組成，並應用此一品管制度來自主解決在工作現場所發生的問題，有效改善問題，達成凝聚公司士氣及提升公司營運績效之豐碩成果！
特色：
老師於課程中清楚說明品管圈(QCC)活動， 使學員能夠認識品管圈活動如何輕鬆建立，為企業及工作環境帶來良好改進效益！
張前偉 老師簡介：
實務經歷
大眾電腦公司 處長、品質工程專案組負責人。

美商EMD電子公司  總工業工程師。

電子公司 生管課、製造課、生技課、品保、人資( 管理)部主管。

光電公司 經營管理顧問。

中華價值管理學會 理事、資訊委員會委員、財務委員會委員。

科技大學進修學院(在職回流)課程規劃實務；

全國研討會─業界專家

勞委會職訓局 共通核心職能課程講師
勞委會職訓局 私立就業服務機構服務品質-評鑑委員
勞委會職訓局 台德精英班 講師

教育部 ：大專以上人力加值計畫 講師

勞委會職訓局：就業學程計畫講師

勞委會職訓局：協助事業單位人力資源提升計畫 初審委員

和椿數位知識網 / Answer2 數位學習網 老師

新北市政府勞工局 身心障礙者職業訓練服務案 講師
任教/輔導經歷
學校：國立台北科技大學 / 元智大學 /清雲科技大學 / 聖約翰科技大學 / 

      東南科技大學 / 醒吾技術學院 / 亞東技術學院 / 社區大學。

科系：通識教育中心 / 企業管理系 / 資訊管理系 / 工業管理系 / 電子工程系
      / 機械工程系 / 經營管理系 / 電機工程系 。

課程：行銷管理、企業管理、溝通與談判、人力資源管理、 生產與作業管理、
      品質管理、工廠管理、企業競爭優勢、工作研究、設施規劃、策略管理、
      商業自動化、資訊管理個案、零售學實務、電子商務、專案管理。

中華民國工業總會：人力資源、領導統御、企業變革化。

顧問公司：企業管理指標的活用、專案管理速學活用法、精進商業談判、專案
      管理應用實務、SPC 製程品管實務、採購/銷售商業談判、職場3大核
      心競爭力、日常管理與異常管理統計製程品管、七大手法、職場倫理、
      經營企劃、市場研究、問題分析與解決、豐田式管理實務精解、卓越管
      理規劃和管制、管理新思維、基層主管現場管理實務。

財團法人台灣電子檢驗中心( ETC )：品質管理輔導系列。

勞委會職訓局 協助事業單位人力資源提升計畫 輔導顧問。
勞委會職訓局 TTQS訓練品質服務團--輔導顧問。
中小企業經營管理專題講座。
經濟部中小企業處-創業圓夢計畫-青創總會遴選創業顧問。 

海森驗證股份有限公司專業顧問。
課程對象：
1.公司/企業全體員工。
2.品質管理人員。

3.想了解品管圈之學員。
課程大綱：
一、介紹品管圈活動:

  1-1.說明品管圈活動的緣起、定義。 
  1-2.介紹品管圈活動的意義、精神、目的。
二、介紹品管圈運作＆組成步驟: 

  2-1.品管圈活動中，組織如何分工、各職位任務分配具體項目。  
  2-2.以問題解決型及課題達成型，此兩種QC STORY介紹各步驟實施。
三、品管圈活動基本手法 
   3-1.發現問題的方法 → 判斷問題改善程度的方法 → 

       訂定改善方向 → 解決問題的要領 

   3-2.QC七大手法的活用 

四、品管圈活動常見問題及解決之道 
   4-1.品管圈活動推行時常見問題＆解決之道 

   4-2.品管圈持續推動之必要條件與相關活化方案 

五、Q＆A

【繳費方式】：
合作金庫銀行(代號: 006)龜山分行
帳號: 0152-717-115991戶名: 海森驗證股份有限公司
＊發票與教材於簽到時領取，請務必先匯款以利發票開立作業；匯款或ATM轉帳，請保留匯款單據，並傳真至03-3691172，方便確定報名成功。
【上課時數】6小時

【上課時間】103年8月11日(一)，9：30-16：30
【主辦單位】海森驗證股份有限公司www.heisenlab.com.tw
【上課費用】2,000元/人，(費用包含中餐、講義、茶點)

【上課地點】清華資訊大樓-新竹市光復路二段352號6F/5F。
【報名方式】：三人同時報名，即可享有九折優惠
聯絡人：陳小姐 

電話：03-3691130，傳真：03-3691172

下載報名表，填妥後，請傳真或以email回傳至mirian@heisenlab.com.tw
注意事項：

＊為確保您的課程權益，請務必先報名後再匯款。

＊最晚於8月7日中午12點前匯款，以確認您的報名資格。
＊匯款及手續費由學員自行負擔，恕不提供刷卡服務及現場繳費。

＊如報名後不克前往，請務必來電取消報名，將名額讓給其他需要學員。

＊如遇不可抗力之因素，本公司保留課程之更改權力。
【交通資訊】

	交通工具
	說　　　明
	參考網站

	台灣高鐵
	1.請於高鐵 新竹站下車，下車後可轉搭其他交通工具，轉乘資訊請見台灣高鐵網站。
2.台灣高鐵公司自97/1/25起提供高鐵新竹站快捷專車免費接駁服務，沿途停靠請於>清華大學(文教新村) 站下車 (清華大學天橋下 旁清華資訊大樓 皇家眼鏡行樓上. (光復路2段352號6樓/5樓 教室.)，每班車間隔約20分鐘一班 。
	台灣高鐵 網站http://www.thsrc.com.tw/

	火車
	西部幹線 新竹站下車，下車後需轉搭其他交通工具。
	台灣鐵路管理局

	新竹市
公車
	    ◎    新竹客運公車號碼：
1路（約每10-15分鐘一班）   2路（約1小時一班） 
◎    搭乘地點：民族路，SOGO百貨旁邊 
◎    下車地點︰清華大學站
	新竹客運

	計程車
	火車站→清華大學門口，車資約150~200元
	上車前請先與司機議價

	公民營
客運
	下交流道後之下車站（於交流道口或清華大學門口），請先洽詢各客運公司。
	亞聯客運(行北二高路線)

	
	
	新竹三重客運

	
	
	國光號

	
	
	飛狗巴士

	
	
	豪泰客運

	
	
	統聯客運

	
	
	阿羅哈客運

	自行開車
	國道路線： 
※ 中山高二側引道與光復路、公道五路並未直接連結 。南下欲由光復路下交流道者，請先由公道五出口接引道。

※  清華大學校內停車每半小時收費新台幣20元。赤土崎公有停車場每小時20元，於光復中學對面之「赤土崎停車場」。

	
	新竹以南
路線一

由94.5B園區交流道下，左轉接園區二路，行至新安路時左轉直行，由清華大學南門進校園。
路線二

由94.5A新竹交流道下，左轉接光復路後直行，由本校光復路大門進清華大學校園。
新竹以北
路線一

由 95B公道五閘道下交流道，選擇右方往公道五路出口，沿公道五路直行至建中路口(鄰近中油油庫)左轉，沿建中路直行至底(光復中學)再左轉光復路，由本校光復路大門進入校園。
路線二

由 95B公道五閘道下交流道，並選擇直行往光復路出口，接光復路後右轉直行，由清華大學光復路正門進入校園。
上課教室位於 清華大學對面(清大天橋下旁皇家眼鏡行樓上(光復路2段352號6樓/5樓教室)



↓報名表在下方↓

海森驗證股份有限公司
學員報名表

訓練課程：品管圈（QCC）活動
上課時間：103年8月11日(一)，09:30-16:30 
聯絡人：陳小姐   聯絡電話：03-3691130  傳真電話：03-3691172
填妥報名表回傳至E-mail:mirian@heisenlab.com.tw
	公司名稱：
	統一編號：

	公司地址：

	繳費方式：合作金庫銀行(代號: 006)龜山分行
帳號: 0152-717-115991戶名: 海森驗證股份有限公司

	發票開立方式：□二聯式(個人) □三聯式(公司)

	聯絡人姓名：

	電話：
	傳真：
	Email：

	共同參加者，共   人

	姓名
	單位
	職稱
	分機
	Email
	葷
	素
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	□

	
	
	
	
	
	□
	□

	
	
	
	
	
	□
	□

	
	
	
	
	
	□
	□


海森驗證為TAF認可實驗室及通過職訓局TTQS評核並為經濟部中小企業處終身學習之協訓單位








