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海森驗證
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電話行銷：成交超easy
講師：吳致美 老師
(緣起：
　　　　電話，是現代人不可或缺的溝通工具。甚至作為商業行銷、陌生開發之用，使業績更加蒸蒸日上，且其可以銷售的產品相當多，無論是保險、保養品、食物、健康食品等等。不論產品為何，目的都一樣，就是充分利用電話之快速、直接等特性，為企業創造商機，增加收益、是非常具有效率的行銷方式。
　　　　　但是，一般人常常不清楚如何將應有電話禮貌表現出來，且正確的行銷態度絕不是靠運氣隨機打出大量電話而已！就像人跟人相處，需要瞭解客戶需求，建立服務心態以及搭配良好的應對，藉由瞭解並吸收幾項原則和技巧，讓您更瞭解電話行銷的型態，建立利於銷售的好習慣，進而提升實戰力並提升業績！
(目標：
✔從說話發聲練習開始，改變呼吸方法使說話更順暢
✔準備並建立「服務」心態、良好壓力調適，展現正向心態
✔傳授電話中應注意的細節和基本話術、應避免出現之行為
✔習得電話行銷秘訣：「知、看、試、比、可」五項原則
讓您改善現況，提升電話行銷之能力和效率～！
吳致美 老師簡介：
學歷：
上海戲劇學院  人類行為學  博士
國立台灣藝術大學 應用媒體藝術研究所  碩士
經歷：
鼎泰豐小吃店股份有限公司     訓練主管
藍海餐飲國際集團/幾分甜烘培工坊     教育長
長榮航空/遠東航空/通里薩航空     座艙長、訓練講師
專長及經驗：
人類學/心理學/身體語言解析
人類行為學探討
大眾傳播學理論
商業行銷/服務管理教授
服務管理(溝通與協調) /行銷技巧與口才 訓練  
消費者行為/顧客心理學
國際禮儀教授/美姿美儀、姿態調整/ V.I.P顧客接待禮儀
(課程對象：
　　本課程適合電話客服人員、公司訓練人員、正從事電銷工作、想做好電話行銷、欲加強銷售溝通與說服力以及對電話行銷領域有學習熱誠之相關人員皆歡迎一同參與。
(課程大綱：
一、說話發聲練習
1. 認識如何正確發聲

2.
發聲訓練-找出正確發音位置

3.
學習如何使用「腹式呼吸法」使說話更為順暢

4.
實務演練法
二、「服務」心態建立
1.
身為電話客服人員的心態準備

2.
「同理心」能發現客戶真正需要

3.
「微笑」與「皺眉」臉部表情-奧客不會來(善循環)

4.
「面對拒絕」是日後服務技巧成長的養分

5.
當挫折來敲門-如何做好自我心理、壓力調適

6.
尋找你/妳的「海角七號」-放棄之前、再試一下
三、電話基本應對
1. 
電話禮儀與應注意的細節

2.
撥打、接聽電話應對基本話術

3.
如何將善意放在電話話術中~讓客戶聽到

4.
客戶是如何「讀」你，該如何避免以下行為出現
四、電話行銷術績效成長劑
1. 
行銷說服術-利用「加法」方式逐漸使客戶開心

2.
活用「知、看、試、比、可」五項原則-電話行銷秘訣

3.
如何突破客戶的心牆技巧-你也可以這樣做

4.
電話魅力的四大關鍵

5.
電話行銷-20種打電話的好習慣
五、顧客抱怨處理
1. 
面對「客戶異議」處理方法

2.
電話讚美的運用技巧-讚美也可以變成新台幣

3.
我的話術會轉彎

4.
案例研討與演練分享
【繳費方式】：
 合作金庫銀行(代號: 006)龜山分行
 帳號: 0152-717-115991戶名: 海森驗證股份有限公司
 ＊發票與教材於簽到時領取，請務必先匯款以利發票開立作業；匯款或ATM轉帳，請保留匯款單據，並傳真至03-3691172，方便確定報名成功。
【上課時數】６小時
【上課時間】103年４月13日(日)，09:00-16:00
【主辦單位】海森驗證股份有限公司www.heisenlab.com.tw
【上課費用】２,000元/人 (費用包含午餐、茶點) 。

【上課地點】台北市館前路49號4樓(台銀樓上)|新領域教育訓練中心A館。

【報名方式】

 聯絡人：戴小姐 

 電話：03-3691130，傳真：03-3691172

 下載報名表，填妥後，請傳真或以email回傳至vera@heisenlab.com.tw
 注意事項：

 ＊為確保您的課程權益，請務必先報名後再匯款。

 ＊最晚於4月3日中午12點前匯款，以確認您的報名資格。
 ＊匯款及手續費由學員自行負擔，恕不提供刷卡服務及現場繳費。

 ＊如報名後不克前往，請務必來電取消報名，將名額讓給其他需要學員。

 ＊如遇不可抗力之因素，本公司保留課程之更改權力。
【交通資訊】
海森驗證股份有限公司
學員報名表

訓練課程：電話行銷：成交超easy
上課時間：103年４月13日(日)，09:00-16:00
聯絡人：戴小姐   聯絡電話：03-3691130  傳真電話：03-3691172

填妥報名表回傳至E-mail: vera@heisenlab.com.tw
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海森驗證為TAF認可實驗室/為職訓局TTQS訓練機構版合格單位，並為經濟部中小企業處終身學習之協訓單位








