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海森驗證
海森驗證為TAF認可實驗室及通過職訓局TTQS評核並為經濟部中小企業處終身學習之協訓單位

策略性績效管理
以績效管理凝聚企業整體戰力，
協助企業達成策略目標。
[bookmark: _Toc158006995]講師：耿達聖
10月2日(三) 
新竹場 隆重開課

課程簡介：
外在環境蕭條，內部成效不彰，相信是許多企業頭痛的問題。在關鍵時期，能否找出符合自我的經營之道，將是突破的關鍵因素。
您的企業是否具備良好的績效管理制度?是否清楚公司的使命與願景?是否了解企業在市場上的定位?是否具備一項全面性的營運計畫?是否了解企業的核心特質？是否正確地找出績效管理指標?
我們希望讓各位企業朋友們，能建立一套有效的績效管理制度，解決以上種種問題，並透過績效管理達到公司的策略目標。



耿達聖講師 簡介：
**實務經歷**
	時代企業管理顧問			   顧問師
	永譽企業管理顧問有限公司	顧問師
	仲悅企管顧問股份有限公司	顧問師
	松誼企管顧問股份有限公司	顧問師
	太田企管顧問股份有限公司	顧問師
	勤益股份有限公司			   薪資報酬委員
	管理雜誌500大企管         講師

課程對象：
                   適用單位：總經理室、企劃、人資、管理等部門。
參加人員：企業主、各級主管、幕僚人員、人資管理，以及有興趣人員。

課程大綱：
	教學內容
	教學方法
	時數

	一、何謂策略性績效管理
	講授法
	0.2小時

	績效考核與績效管理 
	
	

	策略與績效的關聯
	
	

	二、策略性績效管理的架構
	講授法
	0.3小時

	策略性績效管理制度循環
	
	

	三、企業策略的擬定
	講授法
	1小時

	平衡計分卡
	
	

	策略地圖
	
	

	四、績效管理指標的建立
	講授法
	1小時

	財務指標與非財務指標
	
	

	設計有效的管理指標
	
	

	五、Q＆A 回饋研討
	講授法
	0.5小時





【繳費方式】：
合作金庫銀行(代號: 006)龜山分行
帳號: 0152-717-115991戶名: 海森驗證股份有限公司
＊發票與教材於簽到時領取，請務必先匯款以利發票開立作業；匯款或ATM轉帳，請保留匯款單據，並傳真至03-3691172，方便確定報名成功。
【上課時數】3小時
【上課時間】102年10月2日(三)，14:00 - 17:00
【主辦單位】海森驗證股份有限公司www.heisenlab.com.tw
【上課費用】1,600元/人(費用包含講義、茶點)。
【上課地點】清華資訊大樓-新竹市光復路二段532號6F/5F。
聯絡人：洪小姐 
電話：03-3691130，傳真：03-3691172
下載報名表，填妥後，請傳真或以email回傳至wendy@heisenlab.com.tw
注意事項：
＊為確保您的課程權益，請務必先報名後再匯款。
＊最晚於9月30日中午12點前匯款，以確認您的報名資格。
＊匯款及手續費由學員自行負擔，恕不提供刷卡服務及現場繳費。
＊如報名後不克前往，請務必來電取消報名，將名額讓給其他需要學員。
＊如遇不可抗力之因素，本公司保留課程之更改權力。

【交通資訊】
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	交通工具
	說　　　明
	參考網站

	台灣高鐵
	1.請於高鐵 新竹站下車，下車後可轉搭其他交通工具，轉乘資訊請見台灣高鐵網站。
2.台灣高鐵公司自97/1/25起提供高鐵新竹站快捷專車免費接駁服務，沿途停靠請於>清華大學(文教新村) 站下車 (清華大學天橋下 旁清華資訊大樓 皇家眼鏡行樓上. (光復路2段352號6樓/5樓 教室.)，每班車間隔約20分鐘一班 。
	台灣高鐵 網站http://www.thsrc.com.tw/

	火車
	西部幹線 新竹站下車，下車後需轉搭其他交通工具。
	台灣鐵路管理局

	新竹市
公車
	    ◎    新竹客運公車號碼：
1路（約每10-15分鐘一班）   2路（約1小時一班） 
◎    搭乘地點：民族路，SOGO百貨旁邊 
◎    下車地點︰清華大學站
	新竹客運

	計程車
	火車站→清華大學門口，車資約150~200元
	上車前請先與司機議價

	公民營
客運
	下交流道後之下車站（於交流道口或清華大學門口），請先洽詢各客運公司。
	亞聯客運(行北二高路線)

	
	
	新竹三重客運

	
	
	國光號

	
	
	飛狗巴士

	
	
	豪泰客運

	
	
	統聯客運

	
	
	阿羅哈客運

	自行開車
	國道路線： 
※ 中山高二側引道與光復路、公道五路並未直接連結 。南下欲由光復路下交流道者，請先由公道五出口接引道。
※  清華大學校內停車每半小時收費新台幣20元。赤土崎公有停車場每小時20元，於光復中學對面之「赤土崎停車場」。

	
		新竹以南
	路線一
	由94.5B園區交流道下，左轉接園區二路，行至新安路時左轉直行，由清華大學南門進校園。

	
	路線二
	由94.5A新竹交流道下，左轉接光復路後直行，由本校光復路大門進清華大學校園。

	新竹以北
	路線一
	由 95B公道五閘道下交流道，選擇右方往公道五路出口，沿公道五路直行至建中路口(鄰近中油油庫)左轉，沿建中路直行至底(光復中學)再左轉光復路，由本校光復路大門進入校園。

	
	路線二
	由 95B公道五閘道下交流道，並選擇直行往光復路出口，接光復路後右轉直行，由清華大學光復路正門進入校園。

	上課教室位於 清華大學對面(清大天橋下旁皇家眼鏡行樓上(光復路2段352號6樓/5樓教室)






↓報名表在下方↓











海森驗證股份有限公司
學員報名表
訓練課程：策略性績效管理
[bookmark: _GoBack]上課時間：102年10月2日(三)
聯絡人：洪小姐   聯絡電話：03-3691130  傳真電話：03-3691172
填妥報名表回傳至E-mail:wendy@heisenlab.com.tw
	公司名稱：
	統一編號：

	公司地址：

	繳費方式：合作金庫銀行(代號: 006)龜山分行
帳號: 0152-717-115991戶名: 海森驗證股份有限公司

	發票開立方式：□二聯式(個人) □三聯式(公司)

	聯絡人姓名：

	電話：
	傳真：
	Email：

	共同參加者，共   人

	姓名
	單位
	職稱
	分機
	Email
	葷
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