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  海森驗證
A+團隊激勵－活化高績效團隊的能量
提升核心競爭力
3月 8日(五) 隆重開課

6小時學習建立職場終身競爭力

講師：張前偉
**實務經歷**

大眾電腦公司 處長、 品質工程專案組負責人。

美商EMD電子公司  總工業工程師。

電子公司 生管課、製造課、生技課、品保、人資( 管理)部主管。

光電公司 經營管理顧問。

中華價值管理學會 理事、資訊委員會委員、財務委員會委員。

科技大學進修學院(在職回流)課程規劃實務；

       全國研討會─業界專家

勞委會職訓局 共通核心職能課程講師
勞委會 職訓局 私立就業服務機構服務品質-評鑑委員

勞委會職訓局 台德精英班 講師

教育部 ：大專以上人力加值計畫 講師

勞委會職訓局：就業學程計畫講師

勞委會職訓局：協助事業單位人力資源提升計畫 初審委員

和椿數位知識網 / Answer2  數位學習網 老師

**任教/輔導經歷**
學校：國立台北科技大學 / 元智大學 /清雲科技大學 / 聖約翰科 

        技大學/東南科技大學 / 醒吾技術學院 / 亞東技術學院  

        / 社區大學。

科系：通識教育中心 / 企業管理系 / 資訊管理系 / 工業管理系/ 

        電子工程系 / 機械工程系 / 經營管理系/ 電機工程系 。

課程: 行銷管理、企業管理、溝通與談判、人力資源管理、 

        生產與作業管理、品質管理、工廠管理、企業競爭優

        勢、工作研究、設施規劃、策略管理、商業自動化、  

        資訊管理個案、零售學實務、電子商務、專案管理。

中華民國工業總會: 人力資源、領導統御、企業變革、化。

顧問公司:企業管理指標的活用、專案管理速學活用法、精進商業談判、

        專案管理應用實務、SPC 製程品管實務、採購/銷售商業談判、職

        場3大核心競爭力、日常管理與異常管理統計製程品管、七大手 

        法、職場倫理、經營企劃、市場研究、問題分析與解決、豐田式管 

        理實務精解、卓越管理規劃和管制、管理新思維、基 

        層主管現場管理實務。

財團法人台灣電子檢驗中心( ETC )；品質管理輔導系列。

勞委會職訓局 協助事業單位人力資源提升計畫 輔導顧問

勞委會職訓局 TTQS訓練品質服務團--輔導顧問

中 小 企 業 經 營 管 理 專 題 講 座

經濟部中小企業處-創業圓夢計畫-青創總會遴選創業顧問 

海森驗證股份有限公司專業顧問

課程對象：
具有實際決策權力與能力的中高階主管。企業銷售/行銷管理、企業採購供應管理、運籌管理或生產製造之決策人員。規劃公司組織制度及案管理主管或參與者，凡是需要溝通協調者。
適用單位：行銷、品管 、研發 、製造、客服、人資、財務等部門。

參加人員：各階層主管、團隊領導人、有志晉升管理層級之人士、企業接班人、業務經理、專案經理。
課程大綱：

	一、何謂是高績效團隊? ?

	   相見歡；學員分組與互相認識
    為何需要高績效團隊？

    團隊的績效診斷

	二、如何建立高績效團隊？

	   團隊發展的五階段模式
影響團隊發展的情境因素
    建立高績效團隊七大步驟

高績效團隊的基本領導型態
    健全領導者的人格特質

	三、團隊運作與溝通

	團隊組織運作與文化、團隊溝通技巧

	四、團隊衝突處理

	   如何正確看待衝突 : 正面 / 負面

建設性衝突導向與高績效呈現
衝突形成的階段 /處理衝突的五種策略 / 管理破壞性衝突

	五、 激勵團隊的方法

	   激勵夥伴凝聚團隊力量
   中外激勵團隊小故事分享
   向美國太空總署NASA學習團隊建立

	六、團隊領導面臨的問題

	     如何管理虛擬專案團隊？
如何領導臨時員工？

      企業轉型或變革應如何領導？

      危機時如何領導？

      當遇見最難共事者應如何領導？

	七、領導罵人的藝術： 你不可以不知道

	八、朱利安尼談領導 — 五大特質
指揮處理各種善後事宜，成為美國人民心中的新英雄，也因而被時代雜誌選為二○○一年度風雲人物。

	九、 Q＆Ａ


【繳費方式】：

合作金庫銀行(代號: 006)龜山分行
帳號: 0152-717-115991 戶名: 海森驗證股份有限公司
＊發票與教材於簽到時領取，請務必先匯款以利發票開立作業；匯款或ATM轉帳，請保留匯款單據，並傳真至03-3691172以確認報名成功。
【上課時數】6小時
【上課時間】102年3月8日(五)9:30-16:30
【主辦單位】海森驗證股份有限公司www.heisenlab.com.tw
【上課費用】1,600元/人(費用包含講義、茶點、中餐)
【上課地點】財團法人桃園縣技職教育文教基金會，桃園市復興路98號12樓。
【報名方式】：三人同時報名，即可享有九折優惠
聯絡人：劉小姐 

電話：03-3691130，傳真：03-3691172

下載報名表，填妥後，請傳真或以email回傳至wendy@heisenlab.com.tw
注意事項：

＊為確保您的課程權益，請務必先報名後再匯款。

＊最晚於  3月6 日中午12點前匯款，以便確認您的報名資格。

＊匯款及手續費由學員自行負擔，恕不提供刷卡服務及現場繳費。

＊如報名後不克前往，請務必來電取消報名，將名額讓給其他需要學員。

＊如遇不可抗力之因素，本公司保留課程之更改權力。
交通方式：
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海森驗證股份有限公司

學員報名表

訓練課程： A+團隊激勵－活化高績效團隊的能量 提升核心競爭力
上課時間：102年3月8日(五)9:30-16:30     

聯絡人：劉小姐   聯絡電話：03-3691130  傳真電話：03-3691172

填妥報名表回傳至E-mail:wendy@heisenlab.com.tw
	公司名稱：
	統一編號：

	公司地址：

	發票開立方式：□二聯式(個人) □三聯式(公司)

	聯絡人姓名：

	電話：
	傳真：
	Email：

	共同參加者，共   人

	姓名
	單位
	職稱
	分機
	Email
	葷
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