[image: image2.jpg]HeisenlLab





海森驗證

領隊實務──帶團經驗談
增進新進領隊信心、開啟旅遊職場鑰匙
講師： 黃振湧 英語領隊
  8月 11 日( 六 )隆重開課
目標：協助新進領隊創造或爭取帶團的機會
自民國93年開始，觀光局決定將領隊及導遊的考試，從原先全國性協會自辦的傳統方式，改隸考試院統籌辦理，並提昇至普考層級。此後，觀光局嚴格執行領隊及導遊人員證照管理，同時積極取締無照人員的非法執業，藉以提正台灣的觀光旅遊事業。
儘管，觀光局徹底掃除積弊，積極輔導的作為，值得喝采。然而，新進領隊人員，縱使取得了觀光局核發的領隊執照，事實上並不代表自已就此獲取了帶團出國的工作。因為，那怕是滿懷壯志渴望躋身旅遊業的新進人員，若只是僅憑著一張領隊執業證，從此就夢想能在旅行社覓得一份帶團的職務，特別是所謂的專任領隊(現已取消領隊的分類)，那絕對是不可能達成的任務。
方法：分享帶團實務經驗建立自信心
透過其他領隊前輩及個人帶團實務經驗的分享，學習如何從接團、出團……到回國結團等各項流程，乃至增益如何應對或處理突發事件的方法，進而明白帶團時應注意的事項以及應避免的禁忌。一旦瞭解了此一行業的酸甜苦辡，或說體會了箇中苦滋味，尤其是在你準備投入領隊行列之際，希望您在上過這幾堂課之後，業已能夠務實地具備了帶團的信心和智能。
黃振湧 講師簡介：
現任：
 中華民國觀光旅遊協會 英語領隊、華語導遊


· 帶團經驗：
· 導遊五年、領隊四年(遍及東南亞、東北亞及大陸港澳)
· 經驗：

· 國民小學教師29年
· 喜鴻旅行社
· 課程對象：
· 現已考取領隊證照或是來日想躋身旅遊業的人士，不論您是否已具備了領隊實務經驗或對相關議題有興趣者。特別是，目前已備有領隊執業證且渴望能夠上線帶團，偏又無法在旅行社覓得領隊職務者，竭誠歡迎您報名參加。
· 課程大綱：
	章節
	標題

	1.
	尋團出遊(牛頭如何揪團出遊)

	2.
	帶團流程(從接團到回國結團)

	3.
	帶團甘苦談(例如奧客或惡導遊)

	4.
	突發事件的應對(危機處理)

	5.
	結論(互動式討論)

	6.
	問卷回匱


【繳費方式】：
合作金庫銀行(代號: 006)龜山分行
帳號: 0152-717-115991 戶名: 海森驗證股份有限公司
＊發票與教材於簽到時領取，請務必先匯款以利發票開立作業；匯款或ATM轉帳，請保留匯款單據，並傳真至03-3691172，方便確定報名成功。
【上課時數】3小時

【上課時間】101年 8月 11 日(六)，18:30-21:30
【主辦單位】海森驗證股份有限公司www.heisenlab.com.tw
【上課費用】800元/人，(費用包含講義、茶點及中餐)

【上課地點】財團法人桃園縣技職教育文教基金會，桃園市復興路98號12樓。
【報名方式】：三人同時報名，即可享有九折優惠
聯絡人：劉小姐 

電話：03-3691130，傳真：03-3691172

下載報名表，填妥後，請傳真或以email回傳至wendy@heisenlab.com.tw
注意事項：

＊為確保您的課程權益，請務必先報名後再匯款。

＊最晚於 8月9日中午12點前匯款，以便確認您的報名資格。

＊匯款及手續費由學員自行負擔，恕不提供刷卡服務及現場繳費。

＊如報名後不克前往，請務必來電取消報名，將名額讓給其他需要學員。

＊如遇不可抗力之因素，本公司保留課程之更改權力。
	【交通資訊】
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海森驗證股份有限公司
學員報名表

訓練課程： 領隊實務─增進新進領隊信心、開啟旅遊職場鑰匙
上課時間：101年8月11日 (六)，14:00-17:00，三小時
聯絡人：劉小姐   聯絡電話：03-3691130  傳真電話：03-3691172
填妥報名表回傳至E-mail:wendy@heisenlab.com.tw
	公司名稱：
	統一編號：

	公司地址：

	繳費方式：合作金庫銀行(代號: 006)龜山分行
帳號: 0152-717-115991 戶名: 海森驗證股份有限公司

	發票開立方式：□二聯式(個人) □三聯式(公司)

	聯絡人姓名：

	電話：
	傳真：
	Email：

	共同參加者，共   人

	姓名
	單位
	職稱
	分機
	Email
	葷
	素
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